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L’INFERMIERE COME VEICOLO DI COMUNICAZIONE E DI 

RELAZIONE TRA MOLTEPLICI INTERLOCUTORI

A cura della Dott.ssa Paola G. Carta e della Dott.ssa Roberta Virdis

Psicologhe

Il  corso  di  formazione  propone  un  approfondimento  delle  tematiche  relative  al  ruolo  della 

comunicazione e una presentazione e discussione degli aspetti psicologici connessi alla professione 

infermieristica.

Lo sviluppo della tecnologia, delle professioni sanitarie diverse da quella medica, hanno fatto si che 

il  rapporto  tra  domanda  e  offerta  di  salute  subisse  delle  profonde  trasformazioni,  trovando  gli 

operatori della salute impreparati e smarriti.

Svolgere la professione di infermiere comporta la necessità di confrontarsi con la sofferenza dei 

pazienti e dei loro familiari.

Il  problema  della  comunicazione  è  quindi  complesso,  caratterizzato  da  molteplici  aspetti:  le 

transazioni,  l’empatia,  la  fiducia,  l’apertura,  la  conferma,  il  riconoscimento  si  intrecciano 

diversamente  dando origine a relazioni  umane/professionali  significative,  tanto profonde quanto 

problematiche. Quindi il processo comunicativo è la capacità di ascolto come passaggio obbligato 

per costruire relazioni significative.

La relazione  con il  paziente  e,  di  conseguenza,  con i  suoi  familiari  è  uno strumento  prezioso,  

fondamentale  nella pratica professionale.  Non si può incominciare un intervento sanitario senza 

entrare in contatto, e cioè in relazione, con l’altro.

Inoltre la relazione e la comunicazione rappresentano concetti di notevole importanza anche nel 

rapporto con i colleghi. Rilevante in questo senso è il lavoro di equipe.

Lo  scopo  del  corso  di  formazione  è  quindi  quello  di  lavorare  e  di  far  riflettere  sugli  aspetti  

psicologici  della  professione  infermieristica,  facendo  acquisire  la  consapevolezza  delle  proprie 

emozioni connesse allo stress, al ruolo e al lavoro svolto.


